CUCTEMCKH, TEXHOJIOIIKH Y ICUXOJIOIIKHA
ACHEKTH 3AILITO 3ATIOCJIEHM KPIUE MPOIEAYPE
Y PAJIY CA TAJHUM MOJALIIMA?

CucreMcKH acleKTH y paay ca TajHHM npouenypama - Iloceban u3a3oB y J10MeHY 3alITUTE TAJHUX
MOAATAaKa NMPeACTaB/ba TAKO3BAHU ,,pECOPCKU MOJIEN , KOjU Ce y MpaKcH ocliama Ha Haciehene ,,100pe npakce
yMecCTO Ha jacHo JaedpuHucane npomuce. OBaj Moaea (pyHKIHMOHHUIIE Ka0 HEPOPMaTHU MEXaHU3aM, IPOU3AIIA0 U3
TpaaulMje IPaBHUX U MOJIUTHYKHUX CUCTEMA KOJU Cy MocTojanu Ha npoctopy Cpouje — ox KpasseBune Cpbuje u
Jyrocnasuje, npexo COPJ u CPJ, na cBe 10 caBpeMEHUX CUCTEMa. YMECTO yCKial)eHor, HallMOHAITHO
KOAM(HUKOBAHOT NPUCTYIIA, OPIaHU JaBHE BIACTH YECTO NPUMEHY]y Pa3InYUTe METOJE 3aIUTHTE N0AaTaKa, y
3aBHCHOCTH O] pecopa, UCTOPHUj€ MHCTUTYIIHM]E WK CIOJbAIlbUX yTUlaja. JlogaTHu mpobieM JIexH y TOME IITO
cy OpojHM MeXaHM3MHU 3alTuTe nojaraka y Cpouju ¢popMmyarcanu Kpo3 NpojeKTe H HHULIHjaTHBe
Mel)yHapoaHux opranusanmja, koje cy — Bol)eHe CBOjUM HAllMOHAJIHUM MOJENIUMa — ,,IPECIINKae’ CONCTBEHE
cTangapze Ha qomahe uHCTUTYLHMje. TakaB MPUCTYI YECTO JOBOJM JI0 HEYCANIAIEHOCTH Mel)y opranuMa jaBHe
BJIACTH, HEje/IHAKE MPUMEHE MPaBWIIA U ClIa0Jbeha MEeNOKYHE 0e30eTHOCHE HHDPACTPYKType. YMecTo
yHHUBeEp3aJIHO 00aBe3yjyher cucrema, HacTaje MpeXxa peCOPCKUX ayTOHOMH]ja y K0jOj HE0CTajy jacHa BEpTUKAIHA
KOHTpOJIa, OATOBOPHOCT M e(pukacHa pazmeHa nHpopmanyja. Perieme Jiexu y U3rpaambi HalMOHAIHOT Mojesa
3alITUTE, 3aCHOBAHOT Ha CaBPEMEHUM MOTpedama U ycKiIal)eHOM ca peaTHUM MHCTUTYLHOHAIHUM KalauuTeTHMa.

Hepocranu texuuuke uagpacrpykrype — UKT cucremu 6e3 3amrure - O30uspa npodiaem y paay ca TajHUM
nogauuMma y Perryonum CpOuju npeacTaBiba HEIOCTATaK JEAMHCTBEHUX TEXHUYKUX CTaHAapAa y JpyKaBHUM
uHCTUTYLMjama. JloK IojeinHe YCTaHOBE KOPUCTE CaBPEMEHE CHCTEME ca MYJITU(DAKTOPCKOM ay TEHTU(DHKAIIN]OM
U ayTOMaTCKUM €BUCHIIMjaMa MIPUCTYIIA, IpyTe Ce U J1ajbe Ociamajy Ha 3acTapene codTBepe 6€3 OCHOBHE
3amrute. [locebny Temkohy cTBapa HekoMnaTuOmIHOCT Mel)y cucreMuma, koja onemoryhasa 6e30eaHy pa3MeHy
1ojlaTaka v MpHucusbaBa 3arociieHe Ha UMIIPOBU30BaHa U HeOe30eHa pellierha, MOMyT YIOTpede jaBHUX Mejll
cepsuca. /logatHu pu3MK MpecTaB/ba HEKOHTPOJIKMCaHa yrnoTpeba npeHocuBux ypehaja, kao mro cy USB
MEMOpH]€ U JIANTOIOBH, KOjU HUCY 3amTuhenu o kpahe uinu ryoutka nogaraka. Mako ¢popmanto nocroje
nponucana npasuia o akpegutaunju UKT cuctema, oHa ce y mpakcu peTKo NpuMerbyjy 300T BUCOKHUX TPOLIKOBA
WK HEJIOCTaTKa CTPYYHOT Kajapa. OBUM npobieMuma J0AaTHO JONPUHOCH U HEJOCTAaTaK HAlMOHATHOT
aKpeIUTaIMOHOT TeJa Koje Ou HaATIeaano NpuMeHy cTanaapaa u obasesy 6e30enHocue mpouene KT
UHPACTPYKType Ha HUBOY Liesie AP KaBHE yIIpaBe. JeHO OJl peliena je yBoheme peoBHUX 0e30e1HOCHUX
peBusnja u neHTpanu3zoBana monepHuzanuja MKT cucrema, kako Ou ce 06e30eana yjeqHaueHa TeXHIUKa
3alITUTA Y CBUM MHCTHUTYIIHjaMa.

TexHONMOLIKY acTeKTH 3allTUTE TajHUX nojaraka: [Iponyctu u pusunu - Mako 3akoH 0 nHGOPMALIMOHO]
6e30e1HOCTH U MPOIUCH KOjH ypelyjy paj ca AUTUTaTHUM JOKYMEHTHUMA [T0CTaBJbajy OKBHPE 3a
yIpaBJbame TajHUM MOJAlMMa, Y MIPaKCH C€ YECTO jaBJbajy MpolieMu 300T HEMOTITYHE UIIH
MOTPELIHe TpUMEHe. JeaH o KIbYYHUX M3a30Ba je HEMOCTOjame Kiacu(uKalyje HUBOa TajHOCTH,
IITO JOBOJIM JIO TOTA JIa C€ MOJAlX PA3IUYUTE OCET/BUBOCTH YyBajy Y HCTUM CUCTEMHMA,
0e3 oaroBapajyhe TeXHUYKe 3aIITUTE.
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Yecra rpemka je kopuinhewe HeakpeauroBanux UKT cucrema koju Hemajy cepTudukare 3a pajl ca moBepbUBUM
uHpopMaljama, IITO UX YMHU PAlbUBUM Ha cajoep-Hanaje u 31moynorpeOy. Heku opranu jaBHe ymnpase U Jajbe
KOpHCTE 00JIauyHe CepPBHCE U MEJJIMHT JIMCTE 03 CHKPUIILM]jE 33 pa3MEHY OCETJbUBUX JOKYMEHaTa, YIIPKOC jaCHUM
nponucuMa. Jlogatau nmpobiaeM mpeacTaBiba MOrpelHa IpUuMeHa MponKca KOju ce 0OTHOCE Ha YIPaBJbambe
TaKO3BaHUM ,,0TBOPEHUM IOJAIIMMa™, a KOjJU C€ Yy MPaKCH KOPUCTE U 3a paJl ca TajHUM HH(OpMaIMjaMa, HapOuUuTO
y JIOKaJHUM caMOyIIpaBaMa M WHCTUTYLIMjaMa KOje HUCY JIUPEKTHO MOBe3aHe ca HallMOHaIHOM Oe30enHomthy u
onOpanom. To moBOAM 1O HEaleKBaTHOT apXUBUPAkha JTUTUTAIHUX JOKYMEHAaTa, KOjU Ce YeCTO CKJIQJMIITE Ha
HECUTYPHHUM cepBepuMa WK MpUBAaTHUM ypehajuma 3anocinenux. Hegocrarak neHTpaIn30BaHOT CUCTEMA 32
ylpaBJbame TajHUM MoJanrMa oHeMoryhasa e(pukacHy KOHTPOJY IPUCTYIAa U OTKpUBamkE HeoBIamheHor
kopuihema. Peneme 1exu y cTpoxkoj IpUMEHU nocTojehnx npomuca, pe1oBHUM 06e30€IHOCHUM peBHU3HjaMa
HKT cucrema u yBohemy ayToMaTH30BaHUX ajaTa 3a KjJacH(pUKaLKjy U 3alITUTY MO/aTaKa, Kako OU ce CMambHo
YTHULAj JbYACKOT (haKTopa y KpUIewy MpoLeaypa.

IIcuxo/101IKH ACHEKTH OACTYNAaKa y paay ca TajHUM NOAANMMA - YIIPKOC CTPOTUM MPOMUCHMA, Y TIPAKCH Ce
YeCTO I10jaBJbyjy MPOIMYCTH KOjH YTpOkaBajy 0e30€THOCHY KYATYpY. Y3pOIH He JIeXkKe YBEK Y HAMEPHOM KpIICHY
npaBuia, Beh y MCUXOIOMIKMM U OPraHU3aMOHUM (pakTopuma:

* Pyruna n HaBuka — rnopucame nporeaypa U3 HaBUKe, ycliesl IOHaBJbamha UCTHX 3a/1aTaKa.

* [Iperepano camonoy3name — Bepa n1a rpemike He MOry Jia ce fece Oarl luMa, BOJH Ka HeMOTpeOHOM
PU3HKY.

* CTpax oa koHpoHTanuje — V30erapame npujaBbuBamba HEMPABUIHOCTH 300T XHjepapXuje U cTpaxa
0l MOCIeHLA.

* Ctpec u pokoBu — [lox nmputuckom nocna, 6e36egHOCHE Mepe najajy y APyrH IUIaH.

* HenoBoJbHa cBeCT 0 mocjaegunaMa — Mamak KOHTUHYUpPaHe eyKallije T0OBOU 10 MOTLEHhUBaba
pH3HKa.

OBu (akropu ykazyjy Ha morpely jaa ce nurame 0e30eJHOCTH He CBelle caMO Ha ()OPMATTHO MOLITOBAE
npornuca, Beh ja mocrane TeMa CUCTEMCKOT JIelI0Baba, KOHTUHYHUPaHE eayKaluje U KyaTypHe TpaHchopMmaIyje
yHyTap uHcTuTyHja. Carienasajyhu cBakogHEBHY IPAKCy y OpraHMMa jaBHE BJIACTH U IMPABHUM JIUIMMA KOjU
PYKY]jy ca TajHUM IOJAIMMa, H3/1Bajajy ce OpojHU (PaKTOPHU KOjU CYIITHHCKH JOMPUHOCE HAPYILIABALY
0e30eTHOCHHX TPOIIeaypa:

1. Mny3uja 0e30macHOCTH KA0 IICHXOJIOIIKA NMPETHA 3AIITUTH TAjHUX IOAATAKA - 3alI0CIEHH [TOHEKA/
yMamyjy 3Ha4aj JOKyMeHaTa, Bepyjyhu 1a ,,0B0 Hehe HUKOM HAIIKOAUTHU, ITO JOBOJM /10 UTHOPUCAhA
6e30enHOCHUX npoueaypa. Takas cTaB ce yecTo 6a3upa Ha IPETXOAHUM HCKYCTBUMA 0€3 MMOCIIeaAnIIa,
YHMe Ce pa3Buja JIaxKHU ocehaj CUTYpHOCTH U HOpMaJH3yje pU3NYHO IMOHAIIAbE.
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KonkpeTHe nocienuiie OBOI HAUMHA pa3MHILIbabha YKIbYUy]y: HEMapHO MOCTYMAamke ca TajHUM MOJaIMa
(HEKOHTPOJIMCAHO YMHOXaBambe, HEIIPOITUCHO YHUIITABAE, OCTaBJbahe HA HEMOKPHUBEHUM MECTHMA) U
pasroBope O TajHUM U OCETJbUBUM HH(OpMaIjaMa BaH oAroBapajyhux npocropuja (XoqHULIHM, KapeTepuje, jaBHH
MIPOCTOPH).

OBakaB NpHUCTYII MIPEACTaBJba 030MIbHY U YECTO HEBHIJbUBY NPETHY 32 HHTEIPUTET cuctema. [IpeBeniuja Mmopa
00yXBaTHTHU €lyKalln]y, HOAU3amhE CBECTH U KPUTUUKO NIPEUCITUTHBAE YBPEIKEHUX CTABOBA.

2. IlpeonTepeheHocT 1 BpeMeHCKH NPUTHCAK K0 (pakTOpH 3200M1aKeHba 0e30eJHOCHHUX Npoueaypa -
3arociieHl YeCTo CTaBJbajy Op3UHY HCIIPE] CUTYPHOCTH, Bepyjyhu 11a je BaxkHH]e ,,3aBPILIMTH 1I0CA0 Ha BpeMe*
Hero nowmToBaru ¢popmaiHe 6e36eaH0cHe Kopake. CTpax o7 Kallllbema, CaHKIIM]a WU T'yOUTKa OBEpeHha
MOJICTUYE PU3UYHE OJUTYKE, MOIYT:

* CJIamba TajHUX MOJaTaKka MPeKo HECUTypHUX KaHaa (HIp. Heobe30eheHa e-momira win aminkamnyje 6e3
mudpoBama)
* kopuihema NpUBaTHUX, HEMPHjaB/beHUX ypehaja 3a MpUCTYH TajHUM MOJAlMa U UH(OpMaIjaMa

OBakxBoO MOHAIIAKkE YKa3yje Ha CUCTEMCKH Mpo0JieM — HecarmacHoCT u3Mel)y pagHe nuHamuke 1 0e30€JHOCHUX
3axrteBa. [IpeBeHInja mopa3ymMeBa TEXHUUKA O00JbIIAka, alld U IPOMEHY CBECTH O 3Hayajy BpeMeHa y
KOHTEKCTY 0€30€THOCTH ¥ CUTYPHOCTH.

3. ConujanHu NPUTHCAK H KOH(OPMH3aM K0 NpeTHa 0e30eJHOCTH MoAaTaKa - 3al0CIEHU YECTO
npusarolasajy cBoje MOCTYIKe MOHaNIaky BehuHe nin odeknBambuMa HaJpeheHux, mTo JOBOIH 10
HOpMalU3alyje Kpliewa npoueaypa. Mspasu nomyr ,,cCBU TO pajie’ Wil ,,ued je pekao J1a je y peny* noacTudy
MACHBHO NMpUXBaTame HeOe30eIHOT MoHalamba U YPYIIaBake OATOBOPHOCTU. THIIMYHE MTOCIEANIIE:

* KOJIGKTMBHA TOJIEpaHIMja Ha KPIIEHE MpaBuia, 6€3 KpUTHUKOT IPEUCITUTHBAA
* ITHOPHUCAE YIIO30peHha U cMEepHUIla 0€30€THOCHUX MEXaHu3ama

CouujanHa JUHaMUKa YHYTap opraHusanuje o0aukyje 6e30e1HOCHY KYITypy. 3aTo je HEOIXOAHO J1a
MHTEPBEHIIM]€ YKJbY4€ YUTABE TUMOBE U PYKOBOJHOLIE KOJH MPOMOBHIILY OATOBOPHO MOHAIIAE.

4. HegoBO/bHA CBECT O MOCJEIUIAMA KA0 PU3UK 32 0e30eJHOCT TAjHUX MOJATAKA - 3a0CJICHU TOHEKA/T

MOTIEHY]y BPEIHOCT NOBEPJbUBHUX MH(OpMaIuja, Bepyjyhu aa ,,Hucy uatepecante Tpehum crpanama‘. Taj
CTaB BOJIM Ka 3aHeMapuBamy 0€30€HOCHHX MPOLIEAYPa U O1yCTajamby O/ IMYHE OATOBOPHOCTH, ILITO
yMambyje aHra)XoBame U noBehasa pu3uk of nporycra. TunuyHe nocieamue:

* OCTaBJbAE TAJHUX JIOKYMEHATa HA HEKOHTPOJIUCAHUM, BUJIJbUBUM MECTUMA
* YCMEHO JIeJbEH-€ JIO3MHKHU M TAjHUX Toj1aTaKa 0e3 mpoBepeHe norpede U UaAeHTUTETa
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OBaj 001K HEOpUTe HEe CME MOCTAaTH KYJITypHa HOpMa. Jauame CBECTH M JIMYHE OJTOBOPHOCTH j€ KJbYUHHU KOpPaK
y 3alUTHTU CHCTEMa O] PEaTHUX MPETHU.

5. Ocehaj 6e3naha u anaTuje kao ¢pakTop Hede30eAHOT MOCTYNAawkAa - JlyroTpajat paj y He(yHKIMOHATHOM
CHCTEMY MOXKE M3a3BaTH anatujy U ryOuTak MOTHBaLHKje Koj 3anociaeHux. CTaBoOBH IMOMYT ,,HUIITA HE MEHaM"*
WIH ,,CBEjeTHO je IITa paauM*‘ yKa3yjy Ha NCUXOJIOIIKO JUCTaHIIMpamke U ryoutak ocehaja onroBopHocTi. AKo
CHCTEM He pearyje Ha MHIHIEHTe, Mepe 06e30eIHOCTH ce J0KHUBIbABA]Y Kao (POPMATHOCT, IITO J0JATHO
noropuana cutyanujy. [locieanie oBakBor crasa:

* HAMEpHO UTHOPHUCAbE MPaBHJIIa, YaK U Kaja je pPU3HUK OYUIIIeIaH
* HapyIIaBame (PrU3NIKe KOHTPOIIE, TOMYT YHOCA TMYHUX ypehaja y 3amruhene 30He 6e3 103Boe

Pemieme 3axTeBa 00HOBY MOBEpEHa KPO3 TPAHCIIAPEHTHOCT, JI0CIEAHY IPUMEHY MPOIUCa U aKTUBHO
YKJbYUHBaKb€ 3aMI0CIIEHUX Y KPEUPAKE PEAIIHUX pELICHA.

Kako nmo6o/bmaru 6e30efHOCHY KYJITYPY Y Paiy ¢a TajHUM MOJAlHMAa
1. O0yke 3acHOBaHe HA peaJJHUM CLEHAPHjUMA

» CuMynanyje MHIKMCHATa U BexO0e ca pU3MYHUM CUTyaljaMa
* Pa3Bujame MpakTUUHUX BEIITHHA U HABUKa pearoBama

2. baananc usmel)y cankumja u MoTuBanuje

* JlocienHo KaxKibaBame MpeKplaja, 6e3 nu3y3eraka
* [loncTriaju 3a OArOBOPHO MOHAIIAKE U IPEBEHTHBHO JIETIOBAHE

3. [Ipomena opraHu3anuoHe KyJType

* Hedopmanuu pasroBopu o 6€30€JHOCTH Kao J1e0 CBAKOTHEBHUIIE
* be30benHOCT Kao TemMa peIOBHUX cacTaHaKa U TUMCKE OITOBOPHOCTHU

4. AHOHMMHH CHCTeM 3a NpHjaB/bUBaK-€ IPOIyCTa

* MexaHu3MH 3a CUTYPHO U ITOBEPIJbUBO MIPU]jaBJbUBAILE
* 3amTUTa NpUjaBJbUBaYa U MOAPIIKA XpaOpUM I10jeTUHIINMA
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CucreMCKH NPUCTYH 3aIITHTH TAjHUX noaaTaka - Kpieme 6e30eJHOCHUX poIieypa YeCcTo HUje
M0jeIMHa4YaH YMH HEOArOBOPHOCTH, Beh pe3ysTaT NCUXOIOIMKHUX cIab0CTH, OPraHU3allMOHIX IPOITyCTa U
MambKaBOCTH Y KOMyHUKaIju. Paj ca TajHAM mojanuma 3axTeBa CBeOOyXBaTaH IMPUCTYH KOjH MpeBa3HiIa3u
¢dopmanne nponuce. KibyuHu kopaiy 3a mo0oJblIame:

* Uuterpanuja 6e30eqnocTu y paany opranusanmjy - bezdennocue npouenype tpeba na oyay
NPUPOHO YKJIOIJBEHE y CBAKOJHEBHE aKTUBHOCTH, O€3 J1a Ce J0KUBJHABAjJY KA0 TEPET.

* [IpakTH4YHa ¥ peaJucTHYHA 00yKa - BexxOe 3acHOBaHE Ha CUMYyJallljaMa CTBAPHUX PU3UKA IIOMAXY Y
pa3Bojy HaBHKa U Op3UX, CBECHUX peaKiyja.

* JacHa n qoc/ieHA MOAPIIKA PYKOBOACTBA - PykoBoAMONIM MOpajy HEJBOCMUCIICHO MTOKA3aTH J1a je
0e30eJHOCT IPUOPHTET, @ He POPMAITHOCT — KPO3 IPUMEP, TOIPIIKY U JOCICAHOCT.

IMopyka: Mako je nuyHa OJTOBOPHOCT BaXKHA, CTBAPHE M OJPYKUBE MPOMEHE
HacTajy Kaja 11eo cucteM 00e30ehyje moapIiky, jacHa mpaBuia U HCTUHCKY
MOTHBAIIH]Y.

KAHHEJAPUJA CABETA 3A HAHMOHAJIHY BE3BEJHOCT
N 3ALITUTY TAJHUX ITIOJATAKA

e-mail: office@nsa.gov.rs, kontakt@nsa.gov.rs

web: WWw.nsa.gov.rs




